@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Ny studie visar:
Tuffare bankmarknad ger forandrad prisstruktur

Stockholm 27 april, 2009

Subprime-krisen med 6kade kostnader for finansiering, en generellt forsamrad
varldsekonomi och 6kade kostnader for risk tvingar bankerna att se éver sin prissattning
pa Ian och évriga produkter till kunderna. Det konstaterar konsultféretaget Capgemini i
sin arliga internationella studie World Retail Banking Report.

I Sverige har det under flera ar varit priskrig pa bolan och Iaga rantor har anvéants som ett satt
att locka kunder till banken och Gvrigt tjansteutbud. Med 6kade kostnader for upplaning och en
okad risk kommer en sadan strategi inte att vara hallbar i dagens marknadslage. Bankerna
maste snarare oka sina marginaler gentemot kund for att tacka den 6kade risken och
lanekostnaderna. En pressad I6nsamhet inom bolan leder &ven till att nischade aktorer som
bolaneinstitut far svart att bara erbjuda bolan, utan de maste bredda sitt tjansteutbud for att
bland annat fa tillgang till finansiering genom att erbjuda inlaningstjanster.

— Med 6kade kostnader och minskad tillvéaxt i bolaneaffaren for bankerna kommer
konsekvenserna for konsumenterna troligtvis att bli att bankerna aven langsiktigt 6kar sina
marginaler och darmed kostnaderna for bolanen. Nar rantorna gar ner och &r sa laga som idag
blir inte effekten sa stor men den kommer att markas nar rantorna gar upp, sager Christian
Fegler ansvarig for Retail and Credit pa Capgemini Consulting.

— En annan konsekvens for kunderna som vi ser &r att bankerna blir allt tuffare i
forhandlingarna med sina kunder och kraver att kunderna i stérre utstrdckning flyttar aven
andra banktjanster till banken for att kunna fa ett bolan, fortsatter Christian Fegler.

Den forvantade 6kade marginalen pa bolan géller dock inte for bankernas bastjanster dar det
globala genomsnittliga priset minskade med 2 procent under 2008. Minskningen beror pa att
alltfler kunder véljer att anvanda sig av bankernas internettjanster som erbjuds till 1&gre priser
samt okad prispress inom betalningsomradet. De narmaste aren vantas en fortsatt nedgang av
intakterna fran bastjanster. Darfor maste bankerna enligt Capgemini hitta nya satt att skapa
varde for kunderna, genom att erbjuda &ven icke-finansiella produkter, utveckla sin
kundradgivning och anpassa sina erbjudanden efter kundens personliga behov.
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— 1 Norden har vi storst prisskillnad mellan banktjanster pa internet och pa bankkontor. Vi ser
att trenden for sjunkande priser pa bastjanster kommer att fortsatta i takt med 6kningen av
internetanvandande och fortsatta standardiseringar, sdger Christian Fegler.
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Om Capgemini

Capgemini &r en av vérldens storsta leverantdrer av konsult-, teknik- och outsourcingtjanster.
Vi gor det mojligt for vara kunder att forandra sin affarsverksamhet och astadkomma
enastaende resultat med hjalp av teknologi. Tillsammans med oss far vara kunder insikten och
mojligheten att 6ka sin frihet pa marknaden genom vart unika satt att samarbeta — Collaborate
Business Experience — och genom var globala leveransmodell Rightshore®, som majliggor ett
erbjudande av ratt resurser pa ratt plats till ett konkurrenskraftigt pris. Capgemini finns i fler an
30 lander med 6ver 90 000 anstéllda globalt, varav cirka 1300 i Sverige, och 2008 omsatte vi
8,7 miljarder Euro. Mer information finns pa http://www.se.capgemini.com.
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an 4 000 i hela varlden hjalper vi foretag att forandra sin verksamhet for att na okad tillvéaxt och
konkurrenskraft.
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